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EinfUhrung

Wer sich seinen Wunsch von den eigenen vier Wanden
erfullen will, bendtigt in der Regel eine Immobilienfi-
nanzierung. Wesentlicher Bestandteil ist dabei neben
dem erforderlichen Eigenkapital ein Immobilienkredit,
der so genannte Immobiliar-Verbraucherdarlehensver-
trag. Der Verstandlichkeit halber wird im weiteren Ver-
lauf des Textes von ,,Immobilienkredit” gesprochen. Die
Broschire bietet Ihnen einen Uberblick Gber verschie-
dene Formen des Immobilienkredits und gibt wichtige

Informationen zu dessen Nutzung.

Was ist ein Immobilienkredit?

Ein Immobilienkredit oder Hypothekendarlehen ist eine
in der Regel langfristige Finanzierung, die grundsatz-
lich durch eine Immobilie (Grundstlicke und Gebau-
de) gesichert ist. Genauer gesagt wird zur Sicherung
der Kreditforderung im Grundbuch ein so genanntes
Grundpfandrecht in Hohe der Darlehenssumme einge-
tragen, meistens eine Grundschuld. Zudem gibt es noch
die Hypothek, die aber in der Praxis kaum noch zur

Kreditsicherung verwendet wird.

Einer Grundschuld muss —im Gegensatz zur
Hypothek — keine Forderung des Glaubigers zu-
grunde liegen, auch wenn dies in der Praxis fast
immer der Fall ist. Sie bleibt auch bei fortschrei-
tender Tilgung des Darlehens in voller Hohe
bestehen. Nach Rickzahlung kann sie ohne
eine Neueintragung als Sicherheit fir ein neues
Darlehen verwendet werden. Deshalb hat die
Grundschuld als Kreditsicherheit bei Baufinan-

zierungen die Hypothek verdrangt.

Immobilienkredite kdnnen vielseitig eingesetzt werden:
zum Kauf oder Neubau, zum Umbau oder zur Sanierung
von privat oder gewerblich genutzten Gebduden, zur

Umschuldung oder auch flr andere Zwecke.

Diese Faustregel kdnnen Sie sich merken: Wenn Sie die
Finanzierung mit einem Grundpfandrecht besichern,
handelt es sich immer um einen Immobilienkredit.
Sichern Sie die Finanzierung nicht mit einem Grund-
pfandrecht, kommt es darauf an, woflr Sie das Darlehen
verwenden wollen: Wollen Sie eine Immobilie kaufen
oder sich das Eigentum daran erhalten, dann handelt
es sich um einen Immobilienkredit. Wollen Sie Ihr Haus
oder Ihre Wohnung dagegen sanieren, renovieren oder
modernisieren, ohne ein Grundpfandrecht zu bestellen,
handelt es sich um einen Allgemein-Verbraucherdarle-

hensvertrag.
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Der Weg zum Immobilienkredit

Bereits im Vorfeld einer Immobilienfinanzierung sind  tal) gegenubergestellt. Diese sollten in der Regel 20 bis
zahlreiche Entscheidungen zu treffen. Ihre Bank kann 30 % der Gesamtkosten betragen. Eine sehr gute Basis
Sie dabei unterstitzen. sind Eigenmittel in Hohe von 40 %. Die Differenz zwi-

schen Gesamtkosten und Eigenkapital muss mit Fremd-

2.1 Der Finanzierungsplan kapital, einem Immobilienkredit, erbracht werden.

Nachdem Sie sich fir Ihre Wunschimmobilie entschieden  Mit welchen Kosten missen Sie rechnen?
haben, bendtigen Sie einen Finanzierungsplan. Hierzu  Bei einem Immobilienkredit kdnnen neben den Darle-
werden den voraussichtlichen Kosten flr den Erwerb  henszinsen weitere Kosten anfallen, die Sie an die Bank

oder Neubau lhre vorhandenen Eigenmittel (Eigenkapi-  oder an Dritte zu zahlen haben.

a) Bei Erwerb einer bestehenden Immobilie

Kaufpreis .. . . . 3
+ Erwerbsnebenkosten. ... .. S 3
+ Renovierung, Modernisierung, Erweiterung (einschl. Eigenleistung) ... ... .. .. .. - €

b) Bei Neubau

Grundstuickskosten. ... €
+ ErschlieBungskosten .. ... .. . £
+Reine Baukosten ... €
+Baunebenkosten ... ... €
+AuBenanlagen ... €
+ Finanzierungs- und sonstige Nebenkosten................... ... ... ... ... S 3
=Gesamtkosten .. ... ... .
—Eigenkapital ... ... [
—Eigenleistung .. ... [ 3
Fremdfinanzierungsbedarf . ... ... ... .. ... . ... [ 3
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An die Bank zu zahlende Kosten:

Dazu gehoren insbesondere Bereitstellungszinsen so- Bestimmte Rechtsgeschafte mussen vor einem
wie eventuelle Bankbirgschaftskosten. Die Hohe dieser Notar abgeschlossen werden, beispielsweise
Kosten ist in den vorvertraglichen Informationen (ESIS- der Kauf einer Immobilie oder eine Grund-
Merkblatt) und in Ihrem Darlehensvertrag aufgefiihrt. schuldbestellung fir die finanzierende Bank.

Der Notar berechnet fur seine Tatigkeit die ge-

An Dritte zu zahlende Kosten: setzlich festgelegten GebUlhren. Hinzu kommen
Dazu zahlen die Notar- und Grundbuchgeblhren, die eventuell Auslagen des Notars und aulRerdem
Grunderwerbsteuer, Pramien fUr die Gebdudeversiche- die gesetzliche Umsatzsteuer.

rung und Kosten flr gegebenenfalls freiwillig abge-
schlossene andere Vertrdge (z. B. Lebensversicherungen

oder Bausparvertrdge).

Baunebenkosten

+ Behordenleistungen (Baugenehmigung). . ... ... [ 3
+Ingenieurleistungen (Statiker) .. ... . +
+ Renovierung, Modernisierung, Erweiterung (einschl. Eigenleistung) .......... .. [ 3

Erwerbsnebenkosten

+ Grunderwerbsteuer (ca. 3,5 bis 6,5 %, je nach Bundesland) ............. .. .. .. @@ £

+ Notar- und Grundbuchkosten flr den Erwerb (ca. 1 %) .. ................. .. .. .. - ¢ +
+ Maklerkosten (i.d.R. 3 bis 7 % zzgl. MwSt.) .. ... ... S

Finanzierungsnebenkosten

+ Notar- und Grundbuchgebuhren fir Sicherheitenbestellung ............... ... ..
+ Provisionen an Darlehensvermittler .......... ... .. ...

+ Bereitstellungszinsen. .. ...

[ T S L W )

+ Kosten einer Bankburgschaft . ... ... ...

Sonstige Nebenkosten

+ Versicherung wahrend der Bauzeit ... ... ... 3

+ Grundsteuer . - € I

Gesamtkosten. .. ... ... .. - £
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2.2 Welche monatliche Belastung ist
langfristig tragbar?

Entscheidend ist Ihre wirtschaftliche Leistungsfahigkeit.  stellung lhrer laufenden Einnahmen und Ausgaben. Da-
Sie sollten vorab klaren, welche finanziellen Belastun-  bei sollten Sie auch etwaige Mehrausgaben berticksich-
gen Sie mit Blick auf Ihre personlichen Lebensumstande  tigen, die mit der neuen Wohnsituation verbunden sind
langfristig, also Uber die gesamte Vertragslaufzeit tragen  (z. B. erhdhte Nebenkosten, Versicherungen, Fahrtkos-

konnen. Hierbei hilft Ihnen eine detaillierte Gegentiber-  ten).

Monatliche Einnahmen

Nettoeinkommen . ...
+ Einkommen aus Kapitalertragen. ... ...
+ Einkommen aus Mieteinnahmen ... ...

+ Einkommen aus Nebentdtigkeiten............ ... ...

[ W W ) B W )}

+ Sonstige Einklnfte (z. B.Renten) ... ... ...
+ Ggf. vorhandene jahrliche Zahlungen

(z. B. Sonderzahlungen des Arbeitgebers), monatlich umgelegt. . ............. .. .. S

= Gesamteinnahmen (monatlich) .. ... .. . 3

Monatliche Ausgaben

— Kosten der Lebenshaltung. .. ... ...
—Sonstige Haushaltsausgaben . ... ... .. ...
— Heizkosten/Kosten fur Ver-und Entsorgung .. ...
—Kleidung. ..
— PKW-Kosten (Benzin, Steuern, Versicherungen) . ............ . ... ... ... .. . . .
— Kranken-, Lebens- und Rentenversicherungsbeitrage. .................. ... .. . ..
— Sonstige Versicherungsbeitrage (Hausrat-, Haftpflicht-, Zusatzversicherung) . .. ..
— Unterhaltsverpflichtungen ... ... ...
— Kredit- bzw. Leasingraten. . ...

—Bausparbeitrage . ...

[ T L S 1 WL W4 W ¢ B L B 1 Y L W L W 1)

— Weitere Ausgaben (Hobby, Sport) .. ... ...

= Monatlich frei verfiigbarerBetrag .. ...... ... . .. . . . ... ... N
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Unabhangig davon ist die Bank verpflichtet, lhre Kredit-
wirdigkeit zu prifen. Dazu bendtigt sie insbesondere

folgende Informationen:

B Angaben zu lhrer Identitat, dem Zweck der Darle-
hensaufnahme und Ihren personlichen Verhaltnis-
sen, soweit sie Relevanz fir die Kreditentscheidung
haben kénnen

B |hr Einkommen und Ihre bestehenden und gegebe-
nenfalls zu erwartenden Verpflichtungen (Ausgaben)
sowie vorhandenes Vermdgen (so genannte ,,Selbst-
auskunft”)

B Zustand und Wert der Immobilie und der sonsti-
gen Sicherheiten, die Sie lhrer Bank zur Sicherung
Ihres Immobilienkredits anbieten

B Informationen, die lhre Bank unter Beachtung der ge-
setzlichen Bestimmungen einholt, z. B. von Kreditaus-

kunfteien wie der SCHUFA oder von anderen Banken.

Eine detaillierte Liste Uber alle bendtigten Informati-
onen, Auskinfte und Unterlagen, um lhre Kreditwdr-
digkeit prifen und die Bewertung der Immobilie vor-
nehmen zu konnen, erhalten Sie bei Interesse an einer

Kreditaufnahme von lhrer Bank.

Zinskonditionen und maximale Kredithohe werden we-
sentlich durch lhre Kreditwirdigkeit bestimmt. Nach
abgeschlossener Kreditwurdigkeitsprifung entschei-
det die Bank Uber lhren Darlehensantrag. Die Bank
ist aber nicht zum Abschluss eines Darlehensvertrags
verpflichtet und muss Ihren Darlehensantrag ablehnen,
wenn sie lhre Kreditwirdigkeit nicht als hinreichend
einschatzt. Sofern sie aufgrund einer negativen Daten-
bankauskunft lhren Kreditwunsch ablehnen muss, wird

die Bank Sie Uber diesen Umstand informieren.

Mithilfe einer Datenbankauskunft konnen
Banken Informationen Uber die wirtschaftliche
Situation der Kunden bzw. Antragsteller bekom-
men, um deren Fahigkeit zur Rickzahlung eines
Darlehens einschatzen zu konnen und zu ent-
scheiden, ob ein Darlehensvertrag abgeschlos-
sen wird. Die bekannteste Datenbankauskunft
ist die so genannte SCHUFA-Auskunft. Solche
Abfragen werden seitens der Bank nicht ohne

Ihr Einverstandnis getatigt.

2.3 Einen passenden Kredit auswahlen

Je nach lhrem personlichen Bedarf und Ihren Winschen
konnen Sie aus einer Vielzahl unterschiedlicher Finan-

zierungsmoglichkeiten auswahlen.

Festzinskredit (gebundener Sollzinssatz): Bei dieser in
der Praxis am haufigsten genutzten Variante der Im-
mobilienfinanzierung wird der Zinssatz fir einen lan-
geren Zeitraum vertraglich festgeschrieben und bleibt
fur diese Zeit unverdndert. Dieser Zeitraum wird Soll-
zinsbindungszeitraum genannt. Ublicherweise werden
Festzinsvereinbarungen fir flinf, zehn oder flinfzehn
Jahre getroffen, also in der Regel firr einen kirzeren
Zeitraum als die gesamte Darlehenslaufzeit. Je nach-
dem, welche Anfangstilgung (Prozentsatz, mit dem der
Kredit im ersten Jahr zurlickgezahlt wird) gewahlt wird,
kann die Laufzeit Gber dreifig Jahre betragen (siehe
Tabelle). Am Ende eines Sollzinsbindungszeitraums
unterbreitet lhnen die Bank ein neues Angebot fir die
erneute Festschreibung des Darlehenszinses zu den

dann aktuellen Konditionen (Konditionenanpassung).
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Nettodarlehensbetrag: 200.000 €
Fester Sollzinssatz Uber die Gesamtlaufzeit: 2 % p.a.
100 % Auszahlung

Monatliche Zins- und Tilgungsverrechnung

Anfangstilgung p.a. 2% 3% 5%
Monatliche Rate 667 € 833 € 1.167 €
Restschuld nach 10 Jahren 155.760 € 133.640 € 89.400 €

Gesamtlaufzeit 34 Jahre, 9 Monate 24 Jahre, 7 Monate 16 Jahre, 11 Monate
Gesamtleistung 277.489 € 265.123 € 235.727 €
Zinskosten 77.489 € 65.123 € 35.727 €

Der feste Zinssatz bringt auf der einen Seite Planungssi-
cherheit fUr die Zukunft, denn fur den im Voraus verein-
barten Zeitraum bleibt die monatliche Rate gleich und

damit kalkulierbar.

Auf der anderen Seite sind Sie bei der Wahl eines Fest-
zinskredites langfristig gebunden. Einen Festzinskredit
konnen Sie wahrend der Sollzinsbindung grundsatzlich
nicht kiindigen. Der Grund: Die Bank hat fir denselben
Zeitraum Refinanzierungsmittel aufgenommen, die

ebenfalls nicht vorzeitig geklindigt werden kénnen. Die

12 fokus|verbraucher

Unkundbarkeit des Darlehens wahrend der Sollzinsbin-
dung ist die faire Gegenleistung fir langfristige Zinssi-

cherheit.

Im Falle eines Sollzinsbindungszeitraums von mehr als
zehn Jahren koénnen Sie das Darlehen nach Ablauf von
zehn Jahren nach Vollauszahlung mit sechsmonatiger
Frist kindigen. Unter bestimmten Voraussetzungen kann
der Kredit auch gegen Zahlung einer Vorfalligkeitsent-
schadigung vorzeitig zurlickgezahlt werden (siehe Ab-

schnitt 5: Rlickzahlung und Anschlussfinanzierung).



Variabel verzinslicher Kredit (veranderlicher
Sollzinssatz): Wenn Sie eine flexiblere Finanzierung
als den Festzinskredit wiinschen, kann sich ein Kredit
mit variabler Verzinsung anbieten. Hierbei treffen Sie
eine Vereinbarung, bei der die Bank den Sollzinssatz
entsprechend der jeweiligen Entwicklung eines Re-
ferenzzinssatzes nach oben oder unten anpasst. Der
Grund: Die Banken refinanzieren variabel verzinsliche
Darlehen durch die Aufnahme kurzfristiger Mittel. In
diesem Fall tragen Sie das Zinsanderungsrisiko mit
der Folge, dass Ihre monatliche Belastung steigen
oder sinken kann, je nachdem, wie sich das Zinsni-
veau im Markt gerade entwickelt. Allerdings bleiben
Sie flexibel: Sie kdnnen das Darlehen jederzeit ganz

oder teilweise zurtickzahlen.

Bei einem veranderlichen Sollzinssatz, der sich an ei-
nem Referenzzinssatz orientiert (z.B. EURIBOR oder
EZB-Zinssatz), sind Zeitpunkt und Hohe der Zinsande-
rung an die Veranderung dieses Referenzzinssatzes ge-
koppelt. Der Sollzins wird regelmaRig (z. B. alle drei Mo-
nate) anhand der Entwicklung des Referenzzinssatzes

Uberprift und bei entsprechender Veranderung ange-

EURIBOR

Die Abklrzung EURIBOR steht fiir Euro Interbank
Offered Rate. EURIBOR bezeichnet die durch-
schnittlichen Zinssatze, zu denen sich Banken,

die im Gebiet der Europaischen Wirtschafts- und
Wahrungsunion ansassig sind, untereinander Geld
in Euro leihen. Da es EURIBOR-Zinssatze mit ver-
schiedenen Laufzeiten gibt, muss festgelegt sein,
welcher EURIBOR als Referenzzinssatz gilt (z. B.
Drei-Monats-EURIBOR).

EZB-Zinssatz

Hierbei handelt es sich um den so genannten
Hauptrefinanzierungssatz, den von der Europai-
schen Zentralbank festgelegten Zinssatz, zu dem
sich Banken von der EZB (unter bestimmten Bedin-

gungen) Geld leihen kénnen.

bankenverband

Das Geld fir ein langfristiges Immobiliendarlehen beschafft

sich die Bank in der Regel am Kapitalmarkt. Diese Geldaufnah-

me nennt man Refinanzierung. Dabei geht die Bank ihrerseits

eine langfristige Verpflichtung ein, die sich an der vom Kunden

gewdlnschten Laufzeit bzw. Zinsbindung orientiert. Das bedeutet

konkret: Die Bank verkauft festverzinsliche Wertpapiere/langfris-

tige Schuldverschreibungen mit einer langen Laufzeit an Sparer

und Anleger. Hierzu gehoren auch Pfandbriefe. Dies sind fest-

verzinsliche Wertpapiere mit besonders hoher Sicherheit, denen

die langfristigen Hypothekendarlehen (so genannte Deckungs-

masse) als Sicherheit gegentberstehen. Durch diese laufzeitkon-

gruente Refinanzierung erhalt die Bank Kapitalbetrage, fur die

sie den Kdufern der Wertpapiere langfristig feste Zinsen zahlt. So

kann sie das Risiko einer Zinsanderung ausschlieRen und Ihnen

ein Darlehen mit einem Uber viele Jahre gleichbleibenden Zins

anbieten.

passt. Dabei fihrt in der Regel nicht jede Veranderung
des Referenzzinssatzes zu einer Veranderung des Soll-
zinssatzes, sondern nur dann, wenn die Verdnderung
eine bestimmte Schwelle erreicht hat, zum Beispiel 0,25
Prozentpunkte. Die Hohe einer etwaigen Schwelle, den
mafigeblichen Referenzzinssatz sowie die Anpassungs-
intervalle konnen Sie dem jeweiligen Vertragsangebot
und dem Darlehensvertrag entnehmen. Die Entwick-
lung des Referenzzinssatzes lasst sich regelmdRig in
den Medien oder auf der Homepage der Europdischen

Zentralbank (www.ecb.europa.eu) verfolgen.

Moglicherweise kann folgende Sonderform des veran-

derlichen Sollzinssatzes fir Sie interessant sein.
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Cap/Floor: Mit einer Cap-Klausel vereinbaren Sie eine
Sollzinsobergrenze. Damit konnen Sie das Risiko aus-
schlieBen, dass der Sollzinssatz Ihres Darlehens Uber
die vorher festgelegte Obergrenze steigt, und somit
sicherstellen, dass Ihre monatliche Belastung einen
bestimmten Betrag nicht Uberschreitet. Fur diese
Vereinbarung ist vorab eine Pramie an die Bank zu
zahlen. Banken bieten diese Option oftmals in Kombi-
nation mit einer Zinsuntergrenze an (Floor).
AulRerdem konnten Sie folgende weitere Finanzierungs-

moglichkeiten interessieren.

Kombination eines Immobilienkredits mit einer
Lebensversicherung (LV): Bei einem solchen Darlehen
erfolgt die Tilgung des Darlehens nicht laufend, son-
dern zu einem spateren, im Voraus festgelegten Zeit-
punkt. Hierzu wird zusatzlich eine Kapitallebensversi-
cherung, eine fondsgebundene Lebensversicherung
oder eine fondsgebundene Rentenversicherung abge-
schlossen, deren voraussichtliche Ablaufleistung der
Darlehenssumme entspricht. Neben den Zinsen auf
den Darlehensbetrag zahlen Sie anstelle der Tilgung
die vereinbarten Pramien an den Lebensversicherer.
Am Ende der Vertragslaufzeit wird das Darlehen dann
in Hohe der Ablaufleistung, also der Zahlung aus
dem Versicherungsvertrag, getilgt. Hierbei sollten Sie
beachten, dass die Bank grundsatzlich keine Garantie
daflr Gbernimmt, dass die tatsachliche Ablaufleis-
tung ausreicht, um die vollstandige Ruckzahlung des
Darlehens abzudecken. Da Sie jedoch die vollstandige
Ruckzahlung des Darlehens schulden, missen Sie bei
einer so genannten Deckungsliicke die Differenz aus
sonstigen Mitteln begleichen. Uberdies zahlen Sie bei
dieser Kreditart wahrend der gesamten Vertragslauf-

zeit Zinsen auf den vollen Darlehensbetrag.
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Bausparvertrag und -darlehen:

Dabei handelt es sich um einen Vertrag mit einer Bau-
sparkasse, durch den der Bausparer nach Leistung von
Sparraten einen Rechtsanspruch auf die Gewdhrung
eines Bauspardarlehens erwirbt. Er wird Uber eine be-
stimmte Bausparsumme abgeschlossen. Zunachst wird
der Bausparvertrag bespart. Ist ein bestimmtes Min-
destsparguthaben vorhanden (in der Regel die Halfte
der Bausparsumme) und sind weitere Voraussetzun-
gen erfillt, erhdlt der Bausparer mit der Zuteilung des
Vertrages das angesparte Bausparguthaben sowie das
Bauspardarlehen. Die Hohe des Bauspardarlehens ent-
spricht dabei der Differenz zwischen Bausparsumme
und angespartem Bausparguthaben. Der Bausparer
kann es fur die Finanzierung des Erwerbs, des Baus,
der Renovierung oder der Modernisierung von Wohnei-
gentum verwenden. Bausparen wird unter bestimmten
Voraussetzungen staatlich gefoérdert (Wohnungsbau-

pramie, Arbeitnehmersparzulage, Riester-Férderung).

KfW-Kredit: Die Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW)
unterstutzt unter bestimmten Voraussetzungen den
Bau, Kauf oder die Modernisierung einer Wohnim-
mobilie durch Investitionszuschisse und staatlich
geforderte, zinsglinstige Darlehen. Die Antragstellung
erfolgt Uber lhre Bank, bei der Sie Informationen tber
die einzelnen wohnwirtschaftlichen Férderprogram-
me der KfW erhalten. Eine Programmdbersicht ist

auch im Internet (www.kfw.de) verfligbar.

Riester-Forderung: Im Rahmen der Riester-Forderung
kann die Eigenheimrente — auch ,Wohn-Riester*
genannt — als staatlich geforderte Altersvorsorge zum
Erwerb von selbstgenutztem Wohneigentum oder

von Genossenschaftsanteilen genutzt werden.



Welche Informationen bendtige ich zum

Angebotsvergleich?

Folgendes Angebotsbeispiel enthélt die wesentlichen
Informationen, um einen Vergleich der Angebote ver-

schiedener Kreditinstitute durchfihren zu kdnnen.

Nettodarlehensbetrag 200.000 €
Sollzinsbindungszeitraum 10 Jahre
Vertragslaufzeit 30 Jahre
Fester Sollzinssatz 2%p.a.
Monatliche Rate 740,75 €
Effektiver Jahreszins 2,02 %
Gesamtkosten 66.069,95 €
Gesamtbetrag 266.069,95 €

Zusatzlich fallen noch Kosten im Zusammenhang mit
der Bestellung der Grundschulden wie Notarkosten,
Kosten der Sicherheitenbestellung (z.B. Grundbuchge-

bihren) sowie Gebaudeversicherung an.
3.1 Erlauterung wichtiger Fachbegriffe

Der Nettodarlehensbetrag — auch auszuzahlender Dar-
lehensbetrag oder Auszahlungsbetrag genannt —ist der
Hochstbetrag, auf den Sie auf Grundlage des Darlehens-
vertrags einen Anspruch haben und den lhnen die Bank

auf lhre Anweisung hin auszahlen wird.

Der feste Sollzinssatz ist der fur die gesamte Vertrags-
laufzeit oder fir einen bestimmten Zeitraum (Sollzins-
bindungszeitraum) fest vereinbarte Zinssatz — auch
gebundener Sollzinssatz genannt —, nach dem sich die

tatsachliche Zinszahlung richtet.

Die Vertragslaufzeit bezeichnet die Dauer bis zur plan-
maRigen Ruckzahlung des Kredits. Sie kann sich durch
eine Anderung der Konditionen (z.B. im Rahmen einer
Anderung des Sollzinssatzes nach Ablauf des Sollzins-

bindungszeitraums) verlangern oder verkirzen.

Die monatliche Rate setzt sich zusammen aus dem zu

zahlenden Tilgungsanteil und den Zinsen.

Der effektive Jahreszins — kurz Effektivzins — entspricht
den Gesamtkosten des Kredits, ausgedruckt als jahrli-
cher Prozentsatz. Er hat zum Ziel, unterschiedliche Kre-
ditangebote vergleichbar zu machen. Seine Berechnung
richtet sich nach der Preisangabenverordnung (PAngV)
und berdcksichtigt insbesondere die von lhnen zu ent-
richtenden Zinsen und alle sonstigen Kosten inklusive
etwaiger Vermittlungskosten, die Sie im Zusammen-
hang mit dem Kreditvertrag zu entrichten haben und

die dem Kreditgeber bekannt sind.

Der vom Verbraucher zu zahlende ,Gesamtbetrag”
setzt sich zusammen aus dem ,Nettodarlehensbetrag”
und den ,Gesamtkosten® die sich ihrerseits aus den
,Sollzinsen” und den der Bank bekannten ,sonstigen

Kosten“ ergeben.

Die Tilgung bezeichnet die Riickzahlung der Darlehens-
summe. Einzelheiten zur Hohe der Tilgung finden sich
in den vorvertraglichen Informationen (ESIS-Merkblatt),

im Tilgungsplan und im Darlehensvertrag.

Die Falligkeit bezeichnet den Zeitpunkt, von dem an
die Bank als Glaubiger eine Leistung verlangen kann
und Sie als Schuldner den Anspruch erfiillen mussen.
Der Zeitpunkt der Falligkeit einzelner Raten ist stets im

Darlehensvertrag geregelt.
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3.2 Rlickzahlungsvarianten

Sie kdnnen mit Ihrer Bank unterschiedliche Moglich-

keiten der Darlehensrlickzahlung vereinbaren.

Annuitatendarlehen

Diese Variante ist der Regelfall. Dabei wird fir die
Ruckzahlung des Darlehens normalerweise eine
Tilgung von jahrlich 1 bis 5 % vom Darlehensbetrag
zuzlglich Zinsen vereinbart. Zur schnelleren Rickzah-
lung dieses Annuitatendarlehens konnen Sie regelma-

Rig auch hohere Tilgungssatze oder Sondertilgungs-

Annuitatendarlehen

Rate

Laufende Tilgung

Zinsen

Laufzeit
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rechte wahlen. Sie zahlen flr die gesamte Dauer
des Sollzinsbindungszeitraums eine gleichbleibende
Jahresleistung, genannt Annuitat (Ublicherweise in
monatlichen Raten). Aus jeder Rate werden zunachst
die Zinsen fir den jeweils laufenden Kalendermonat
abgedeckt (Zinsanteil) und der verbleibende Teil der
Rate wird zur Tilgung verwendet (Tilgungsanteil).
Dieser Tilgungsanteil erhoht sich also von Monat zu
Monat in dem Male, wie sich der Zinsanteil durch
die fortschreitende Tilgung des Darlehens ermafigt.
Auf Wunsch besteht im Einzelfall die Moglichkeit,
die Tilgung in den ersten Jahren ganz oder teilweise

auszusetzen.

Ratentilgungsdarlehen

Anders als beim Annuitatendarlehen bleibt die Rate
bei dieser Form der Tilgung wahrend des Sollzins-
bindungszeitraums nicht gleich hoch, sondern sie
sinkt bei gleichbleibendem Zinssatz kontinuierlich.
Grund dafur ist, dass der Tilgungsanteil in der Rate
nicht steigt, sondern Uber die gesamte Vertrags-
laufzeit gleich bleibt und der Zinsanteil sinkt.

Die laufenden Zahlungen erfolgen Ublicherweise
monatlich (moglich ist je nach Vereinbarung auch
eine vierteljahrliche, halbjahrliche oder jahrliche
Rate). Zur schnelleren Riickzahlung konnen hohere
Tilgungssatze gewahlt oder Sondertilgungsrechte

vereinbart werden.



Endfalliges Darlehen mit Tilgungsaussetzung

Auf Wunsch kann die Bank die Tilgung gegen Abtre-
tung Ihrer Anspriiche zum Beispiel aus einer Kapi-
tallebensversicherung oder einem Bausparvertrag
aussetzen. Bei dieser Regelung zahlen Sie fir die Dauer
der Tilgungsaussetzung an lhre Bank nur die vereinbar-
ten Zinsen (Ublicherweise monatlich, gegebenenfalls
vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich) und daneben an
den Lebensversicherer bzw. die Bausparkasse die ver-
einbarten Pramien bzw. Bausparraten. Am Ende seiner
Laufzeit wird das Darlehen dann in Hohe der Ablauf-
leistung, also der Zahlung aus der Versicherung bzw.

dem Bausparvertrag, getilgt (,Tilgungsaussetzung®).

Ratentilgungsdarlehen

Zinsen (fallend)

Rate

Tilgung (gleichbleibend)

Laufzeit

Zu beachten ist: Die Bank kann keine Garantie dafir
Ubernehmen, ob bzw. inwieweit die vollstandige Rlck-
zahlung des Darlehens durch die Ablaufleistung mog-
lich ist. Es kann daher erforderlich werden, dass die
Rickzahlung teilweise aus anderen Mitteln erfolgen

muss.

3.3 Europaisches Standardisiertes Merk-
blatt (ESIS)

Das Europdische Standardisierte Merkblatt (ESIS-Merk-
blatt) beinhaltet vorvertragliche Informationen, die Sie
von |hrer Bank in Textform (z.B. papierhaft) erhalten,
bevor Sie den Immobilienkreditvertrag unterzeichnen.
Mit dem ESIS-Merkblatt werden Sie Uiber den wesent-
lichen Inhalt des Darlehensverhéltnisses informiert.
Mithilfe dieser gesetzlich vorgeschriebenen Informa-
tionen kénnen Sie die Angebote verschiedener Banken
in den Landern der Europaischen Union vergleichen,
da alle anderen Banken ebenso verpflichtet sind, Ihnen
die Informationen in derselben Form zu erteilen, be-
vor Sie sich fur ein Angebot verbindlich entscheiden.
Hierdurch soll die Vergleichbarkeit von Vertragsange-
boten sowohl national als auch grenziberschreitend

geférdert werden.
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Worauf sollte ich bei Vertragsabschluss achten?

Wenn Sie die Ihnen vorliegenden Angebote sorgfaltig
verglichen haben und sich fir ein konkretes Vertragsan-
gebot einer Bank entschieden haben, sollten Sie noch

einige Dinge beachten, bevor Sie unterschreiben.

Der Kreditvertrag bedarf der schriftlichen Form und

erfordert in der Regel eine eigenhandige Unterschrift.

Das Gesetz raumt lhnen bei Abschluss eines Verbrau-
cherdarlehensvertrags ein Widerrufsrecht ein. Die na-
heren Voraussetzungen und Rechtsfolgen kdnnen Sie
der Widerrufsinformation in dem ESIS-Merkblatt oder

Ihrem Vertragsentwurf entnehmen.
4.1 Auszahlung des Darlehensbetrags

Der Darlehensvertrag regelt auch die Auszahlungsvo-
raussetzungen, das heillt, er nennt neben der Grund-
schuld insbesondere die anderen vereinbarten Si-
cherheiten, Versicherungsnachweise etc. Sobald alle
Voraussetzungen erflllt sind, wird die Bank das Darle-
hen gemaR Ihrer Anweisung auszahlen. Andererseits

sind Sie zur Abnahme des Darlehens verpflichtet.

Das Darlehen wird Ublicherweise bei fertigen Gebau-
denin einer Summe (Vollauszahlung), bei Neubauten
entsprechend dem Baufortschritt in mehreren Raten

(Teilauszahlung) nach Vereinbarung ausgezahlt.

Bitte beachten Sie, dass ab einem vertraglich verein-
barten Zeitpunkt fir den nicht ausgezahlten Darle-
hensbetrag bis zur vollstdndigen Auszahlung Bereit-
stellungszinsen berechnet werden konnen, sofern
dies im Kreditvertrag vereinbart ist. Sie sind das Ent-
gelt dafir, dass die Bank das Darlehen zu garantierten
Konditionen bereitstellt, aber noch nicht auszahlen
kann, weil noch nicht samtliche Auszahlungsvoraus-
setzungen erflllt sind oder Sie das Darlehen noch

nicht abgerufen haben.
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4.2 Erforderliche Sicherheiten

Ubliche Sicherheiten fir einen Immobilienkredit sind
die Grundschuld nebst personlichem Schuldanerkennt-
nis des Darlehensnehmers sowie gegebenenfalls die
Lebensversicherung und die Hochstbetragsbiirgschaft.
Der Zweck einer Sicherheit ist, dass der Glaubiger
seine Forderung nebst Zinsen und etwaigen Kosten
zurlckerhalt, notigenfalls durch die Verwertung der
Sicherheit (zum Beispiel im Wege der Zwangsverstei-

gerung des belasteten Grundstuicks).

Grundschuld: Als Sicherheit fir hren Immobilien-
kredit erhdlt die Bank von Ihnen oder einer dritten
Person eine vollstreckbare Grundschuld. Eine Grund-
schuld ist ein Pfandrecht an einer Immobilie, das ins
Grundbuch eingetragen wird. Sie wird entweder neu
bestellt oder, falls bereits bestehend, an die Bank

abgetreten.

Schuldanerkenntnis: Da ein Darlehensnehmer fur
das Darlehen auch mit seinem sonstigen Vermogen
haftet, ist es Ublich, dass er neben der Grundschuld
ein notarielles, vollstreckbares Schuldanerkenntnis
abgibt, mit dem er sich — natdrlich nur fir den Fall
eines Falles — der sofortigen Zwangsvollstreckung in

sein gesamtes Vermdogen unterwirft.

(Hochstbetrags-)Blirgschaft: Eine Hochstbetrags-
blrgschaft dient der Bank bis zum vereinbarten
Hochstbetrag als Sicherheit flr die Rickzahlung
eines Darlehens. Durch diese Burgschaft verpflichtet
sich der Blrge der Bank gegentber, das Darlehen,
das die Bank dem Darlehensnehmer gegeben hat,
einschliefRlich der Zinsen und Kosten bis zum Hochst-
betrag zurlickzuzahlen, wenn der Darlehensnehmer
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht

rechtzeitig nachkommt.



bankenverband

Andere Sicherheiten: Im Einzelfall kann die Darle-
hensvergabe davon abhangen, dass der Bank weitere
Sicherheiten zur Verfligung gestellt werden. Das kon-
nen beispielsweise Anspriliche aus abgeschlossenen

Lebensversicherungen oder Bausparvertragen sein.

Sicherheitenverwertung: Grundsatzlich ist es das
Anliegen der Bank, die Verwertung von Sicherheiten
moglichst zu vermeiden. Als Darlehensgeber ist die
Bank allerdings berechtigt, Sicherheiten zu verwerten,
wenn Zahlungsverpflichtungen aus dem Darlehens-
vertrag trotz Falligkeit nicht erfillt werden. So kann
ein Immobilienkredit, der in Teilzahlungen zu tilgen
ist, aufgrund Zahlungsverzugs nur geklndigt werden,
wenn — neben weiteren Voraussetzungen — Sie mit
mindestens zwei aufeinanderfolgenden Teilzahlungen
in Verzug sind und die fehlenden Betrdge mindestens
2,5 % des Nennbetrags des Darlehens betragen. Bevor
die Bank die ihr bestellten Grundschulden verwerten

kann, muss sie diese kindigen.

Zwangsversteigerung: Kommt der Darlehensnehmer
seinen Verpflichtungen aus dem Darlehensvertrag
nicht nach, kann der Darlehensgeber als Glaubiger
der Grundschuld zum Beispiel die Zwangsversteige-

rung der belasteten Immobilie beantragen.

Werden die aus einem Darlehen geschuldeten Verbindlichkei-
ten nicht zu den vereinbarten Falligkeiten oder nach Mahnung
geleistet, so gerat der Darlehensnehmer in Verzug. Im Falle des
Verzugs hat der Darlehensnehmer grundsatzlich den geschulde-

ten Betrag zu verzinsen.
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Versicherungen: Voraussetzung fur die Auszahlung
eines Immobilienkredits ist in der Regel, dass eine
Gebdudeversicherung besteht, die das Beleihungsob-
jekt gegen Feuer-, Sturm-, Hagel- und Wasserschaden
ausreichend versichert. Im Schadensfall muss sie die
Gesamtkosten der Wiederherstellung des Gebadudes
decken. Die Pramien entrichten Sie an die Versiche-

rungsgesellschaft. Dariber hinaus kann es sinnvoll

Restschuldversicherung

Eine Restschuldversicherung ist eine Zusatzversiche-
rung zum Kredit. Sie Ubernimmt je nach vereinbar-
tem Versicherungsumfang die Zahlung der Kreditra-
ten an die Bank, wenn Sie zum Beispiel Ihre Arbeit
verlieren, arbeitsunfahig werden oder sterben.

Die Versicherungsbeitrage sind davon abhangig,
welche und wie viele Risiken Sie versichern wollen.
Lesen Sie sich die Versicherungsbedingungen bitte
aufmerksam durch. Wenn lhnen etwas nicht klar ist,
so fragen Sie bitte nach. Ihre Bank und die Versiche-
rungsgesellschaft geben Ihnen gerne Antwort. Eine
Restschuldversicherung ist grundsatzlich freiwillig.
Sie ist unabhangig von der Vergabe des Kredits.
Auch wenn Sie sich nicht versichern und die Risiken
selbst tragen wollen, kdnnen Sie einen Kredit

erhalten.

Kapitallebensversicherung/Renten(-Lebens-)versi-
cherung

Wahrend bei einer Risikolebensversicherung (siehe
unten) lediglich das Todesfallrisiko finanziell abge-

sichert ist, wird bei der Kapitallebensversicherung
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sein, freiwillig andere Versicherungen abzuschlie-
Ren, zum Beispiel eine Risikolebensversicherung,

die im Falle des Ablebens des Versicherten (haufig
der Hauptverdiener der Familie) eintritt, eine Rest-
schuldversicherung oder eine Berufsunfahigkeitsver-
sicherung. Sie kdnnen diese Versicherungen bei lhrer
Bank, wenn diese sie anbietet, oder auch bei jedem

Versicherungsunternehmen lhrer Wahl abschlieRen.

zusatzlich ein Teil der eingezahlten Beitrage fur die
Kapitalbildung verwendet und entweder zum ver-
einbarten Zeitpunkt oder bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls wieder ausgezahlt. Sowohl der Todesfall
als auch das Erleben des Endes der Vertragslaufzeit
(Ablauf) stellen einen Versicherungsfall dar und
fihren zur Leistung mindestens des im Versiche-
rungsvertrag vereinbarten festen Geldbetrags.

Die private Renten(-Lebens-)versicherung ist eine
Variante der Lebensversicherung, bei der ab einem
bestimmten Zeitpunkt eine Leibrente in vereinbarter

Hohe gezahlt wird.

Risikolebensversicherung

Im Gegensatz zur Kapitallebensversicherung (siehe
dort) wird bei einer Risikolebensversicherung allein
das Todesfallrisiko finanziell abgesichert. Stirbt der
Versicherungsnehmer, wird die bei Vertragsab-
schluss vereinbarte Summe an die Bezugsberech-
tigten ausgezahlt. Kapital wie bei der Kapitallebens-
versicherung wird nicht gebildet. Dementsprechend
sind die Beitrage flr eine Risikolebensversicherung

geringer.



4.3 Tilgung und Sondertilgungs-
moglichkeiten

Bei Vertragen mit festen Rickzahlungsterminen gibt
der Tilgungsplan an, welche Zahlungen in welchen
Zeitabstanden zu leisten sind und welche Bedingun-
gen fur diese Zahlungen gelten. Er schlisselt auf, in
welcher Hohe die Bank Teilzahlungen auf den Kredit,
die nach Sollzinssatz berechneten Zinsen und die sons-
tigen Kosten anrechnet. Der Tilgungsplan ist nur fur die
Dauer bis zur nachsten Anpassung des Sollzinssatzes
verbindlich. Bei nicht gebundenem Sollzinssatz, sprich
bei veranderlichen Sollzinsen, ist er insofern als Aus-

blick auf kiinftige Zahlungen nur bedingt aussagefahig.

Flr Kunden, die bei ihrer Rickzahlung maoglichst fle-
xibel sein mochten, ohne auf die Planbarkeit eines
Festzinskredites zu verzichten, bieten viele Banken

standardmdRig oder auf Wunsch eine so genannte

Sondertilgungsoption an. Diese erlaubt es, zusatzlich
zu den regelmaRigen Tilgungsleistungen aufRerplan-
maRige Sondertilgungen zu erbringen und somit das
Darlehen schneller zurlickzuflhren. Dieses Sondertil-
gungsrechtist haufig als fester Betrag oder Prozentsatz
der Kreditsumme pro Jahr ausgestaltet. Allerdings sind
Sondertilgungen nur dann maoglich, wenn sie vorher
vertraglich vereinbart wurden. Als Alternative oder Er-
ganzung zur Sondertilgungsoption bieten Banken ver-
mehrt auch die Mdglichkeit an, den Tilgungssatz (und
damit die Gesamtrate) bei einem Annuitatendarlehen
innerhalb des Sollzinsbindungszeitraums nach oben
oder unten anzupassen. Da diese Optionen bei der
Bank zusatzliche Refinanzierungskosten verursachen,
werden sie zum Teil gegen einen zusatzlichen Zinsauf-
schlag angeboten. Daher sollten Sie sich bei Vertrags-
abschluss bewusst entscheiden, ob Sie die damit ver-

bundene Flexibilitat tatsachlich winschen.

Sorgfaltige Ermittlung der Kosten flir Erwerb oder Bau der Immobilie

Kompletter Kassensturz

Nur die Eigenmittel angeben, die auch tatsachlich eingesetzt werden sollen

Monatliche Belastung

Realistische Beurteilung moglicher Eigenleistungen

Nutzung staatlicher Verglinstigungen und eventueller Steuervorteile (z.B. KfW-Programme)

Ausreichender Hinterbliebenenschutz bei Unfall oder Tod

Wie hoch ist die Restschuld am Ende der Sollzinsbindung?

Mehrere Angebote einholen

Verhandeln tber Darlehenskonditionen

Moglichkeit der Sondertilgung oder Tilgungsanpassung gewUlinscht und vereinbart?

Kaufvertrag erst nach Klarung der Finanzierung unterschreiben
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Rickzahlung und Anschlussfinanzierung

Die Ruickzahlung lhres Kredites hangt in erster Linie
von der zwischen lhnen und lhrer Bank vereinbarten
Rickzahlungsvariante ab. Uberdies besteht grundsatz-
lich die Maoglichkeit, vorzeitige Rlckzahlungen des

Darlehens zu leisten.

Vorzeitige Riickzahlung

Sofern Sie einen Festzinskredit aufgenommen haben,
mussen Sie Folgendes beachten: Wenn Sie das Darle-
hen wahrend eines Sollzinsbindungszeitraums vorzei-
tig ganz oder teilweise zurlickzahlen wollen, mussen
Sie fur diese Rickzahlung ein berechtigtes Interesse
haben. Dieses ist insbesondere dann gegeben, wenn
Sie das Beleihungsobjekt unbelastet verkaufen wollen
oder wenn Sie es als Sicherheit flir einen weiteren Kre-
dit benotigen, den Ihre Bank Ihnen nicht geben kann.
Allerdings sind Sie dann verpflichtet, Ihrer Bank den
wirtschaftlichen Nachteil auszugleichen, der ihr durch
die Rickzahlung vor Ablauf des Sollzinsbindungszeit-
raums entsteht (so genannte Vorfalligkeitsentschadi-
gung). Die Hohe dieser Vorfélligkeitsentschadigung
wird nach den von der Rechtsprechung entwickelten
Grundsatzen berechnet und hangt von dem nachst-
moglichen Kiindigungszeitpunkt und dem Zinsniveau
zum Zeitpunkt der Rickzahlung ab. Ist der Zeitraum
bis zur nachsten Kindigungsmaoglichkeit noch lang
und ist das allgemeine Zinsniveau seit dem Abschluss
Ihres Darlehensvertrages gesunken, kann die Hohe
der Vorfalligkeitsentschadigung unter Umstdnden

betrachtlich sein.

Einen Anspruch auf eine Vorfalligkeitsentschadigung
hat die Bank in folgenden Konstellationen nicht: Zum
Ende des Sollzinsbindungszeitraums kénnen Sie Ihr
Darlehen mit gebundenem Sollzinssatz mit einer Frist
von einem Monat kiindigen und ohne die Zahlung
einer Vorfalligkeitsentschadigung zurtickzahlen. Im
Falle eines Sollzinsbindungszeitraums von mehr als
zehn Jahren kdnnen Sie das Darlehen immer zehn

Jahre nach Vollauszahlung bzw. der letzten Kondi-
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tionenanpassung mit sechsmonatiger Frist kiindigen
und ohne Zahlung einer Vorfalligkeitsentschdadigung

zurlickzahlen.

Bei Krediten mit veranderlicher (variabler) Verzinsung
ist eine vorzeitige Rickzahlung des Kredits jederzeit
unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von drei Mo-
naten und ohne Zahlung einer Vorfalligkeitsentscha-

digung moglich.

Anschlussfinanzierung

Nach Ablauf des Sollzinsbindungszeitraums wird es er-
forderlich, die Zinsen neu anzupassen. Hierzu macht
Ihnen lhre Bank ein entsprechendes Prolongations-
angebot. Alternativ haben Sie auch die Mdglichkeit,
das Darlehen zu kiindigen und damit vollstandig neue
Konditionen mit lhrem bisherigen Darlehensgeber
oder einem anderen Anbieter auszuhandeln. Falls Sie
bei der Anschlussfinanzierung das Kreditinstitut wech-
seln mochten, sollten Sie die Aufwendungen fur die
Umschreibung oder die Neubestellung der Sicherhei-

ten einkalkulieren.

Forward-Darlehen

Kreditnehmern, die sich gern schon vor dem regu-
laren Ablauf der Sollzinsbindung aktuelle glinstige
Zinsen sichern mochten, bietet sich zudem die Mog-
lichkeit eines so genannten Forward-Darlehens. Mit
dem Abschluss eines solchen Darlehens lasst sich der
Anschlusszinssatz schon vor dem Ende der Zinsbin-
dung sichern. Hierzu schliefRen Sie noch wahrend der
Laufzeit des Altkredites einen Folgekredit zu aktu-
ellen Konditionen bei Ihrem bisherigen oder einem
neuen Darlehensgeber ab. Allerdings wird pro Mo-
nat, der bis zum Ende der Sollzinsbindung verbleibt,
ein Zinsaufschlag auf den aktuellen Kreditzins als
Preis dafur fallig, dass die Bank das Risiko der Zins-
dnderung bis zum Zeitpunkt der Anschlussfinanzie-
rung tragt. Forward-Darlehen sind dann eine Uber-

legenswerte Alternative der Anschlussfinanzierung,



wenn aufgrund eines aktuell niedrigen Zinsniveaus
mit einem hdheren Marktzinssatz zum Ende des Soll-
zinsbindungszeitraums zu rechnen ist. Bei Abschluss
eines Forward-Darlehens ist der Kreditnehmer aber
zur Abnahme des Darlehens zu den vereinbarten Kon-
ditionen auch dann verpflichtet, wenn das Zinsniveau
bis zum Ablauf der Sollzinsbindung (entgegen der

Erwartung des Kreditnehmers) weiter gefallen ist.
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Was sonst noch wichtig ist

Was geschieht, wenn Sie das Darlehen nicht
abnehmen?

Wenn Sie ein zugesagtes Darlehen entgegen lhrer ver-
traglichen Verpflichtung nicht abnehmen, entsteht der
Bank in der Regel ein Schaden, der lhnen in Rechnung
gestellt wird. Diese so genannte Nichtabnahmeentscha-
digung wird nach denselben Grundsatzen berechnet

wie eine Vorfalligkeitsentschadigung (siehe oben).

Steuerliche Férderung

Zu lhren steuerlichen Moglichkeiten sollten Sie einen
Steuerberater befragen. Uber sonstige dffentliche For-
dermafnahmen in lhrer Region informieren Sie sich
bitte bei Ihrer Gemeinde oder der sonst zustandigen

Bewilligungsbehorde.

Was Sie tun sollten, falls sich lhre personlichen
Lebensumstdnde andern

Die Aufnahme eines Immobilienkredits gehort wahr-
scheinlich zu den wichtigsten finanziellen Entschei-
dungen lhres Lebens, die Sie wohl Uberlegt getroffen
haben. Sollten sich wahrend der Darlehenslaufzeit lhre
personlichen Lebensumstande andern und Sie dadurch
in finanzielle Schwierigkeiten geraten, sprechen Sie die
Bank rechtzeitig an. Die Bank wird versuchen, eine fir
beide Seiten tragfahige Losung zu finden. Dabei ist es
das Anliegen der Bank, eine zwangsweise Verwertung
der Sicherheiten moglichst zu vermeiden. Je eher Sie
sich mit Ihrer Bank in Verbindung setzen und sie offen
Uber Ihre neue Situation informieren, desto groRer ist

die Chance, gemeinsam zu einer Losung zu kommen.

Vertraulichkeit

Ihre gesamten personlichen Informationen werden von
der Bank vertraulich behandelt. Nur im rechtlich vorge-
gebenen Rahmen von Datenschutz und Bankgeheimnis
oder mit Ihrer Zustimmung kénnen Informationen tber
Ihr finanzielles Engagement an Dritte, zum Beispiel an

Kreditauskunfteien, weitergegeben werden.
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Vorgehensweise bei Beschwerden

Sollte es zwischen lhnen und Ihrer Bank zu Meinungs-
verschiedenheiten kommen, haben Sie die Moglich-
keit, sich mit Ihrer Beschwerde an den Ombudsmann
der privaten Banken zu wenden. Uber ein solches
auRergerichtliches Schlichtungsverfahren, das fir Sie
unentgeltlich ist, kdnnen Sie diese Meinungsverschie-
denheiten schnell und unburokratisch durch eine un-
abhangige und neutrale Person beilegen lassen. Unter
www.bankenombudsmann.de finden Sie alle Informati-
onen rund um dieses Thema. Um einen Schlichtungsan-
trag einzureichen, steht Ihnen dort auch ein Formular

zum Herunterladen zur Verfligung.

Die Ombudsleute erreichen Sie Giber die Geschaftsstelle

des Ombudsmannes der privaten Banken:

Bundesverband deutscher Banken
Postfach 04 03 07

10062 Berlin

Telefon: +49 30 1663-3166

Fax: +49 30 1663-1399

E-Mail: ombudsmann@bdb.de

Internet: www.bankenombudsmann.de
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Scannen Sie diesen
QR-Code, um zu
weiteren Publika-
tionen der Reihe
fokus |verbraucher zu
gelangen.

Informationen, die sich gezielt an Verbraucher rich-
ten, fasst der Bankenverband in einer eigenen Reihe
,fokus |verbraucher — eine Information der privaten

Banken“ zusammen. Alle Publikationen, die sich an

Folgende Publikationen sind in der Reihe erschienen:

SEPA ist da — einfach bezahlen mit
IBAN und BIC

Informationen fir Privatkunden
Berlin, Januar 2016, Faltblatt

Bargeldlos bezahlen
Informationen flr Privatkunden
Berlin, August 2015, Broschure

Pfandungsschutz dank P-Konto
Informationen flr Privatkunden
Berlin, Juli 2015, Faltblatt

Sicher mit Karte
Sicherheitstipps zur Bankkarte
Berlin, Juni 2015, Faltblatt

Der Ombudsmann der privaten
Banken — Fragen und Antworten
Berlin, Mai 2015, Faltblatt

Frihzeitig fir Notfalle
Bankangelegenheiten regeln
Informationen fir Privatkunden
Berlin, April 2015, Faltblatt
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Die Reihe fokus | verbraucher

diese Zielgruppe wenden, sind speziell auf die Be-
dirfnisse der Verbraucher zugeschnitten. Sie erhalten
diese kostenfreien fundierten Informationen in leicht

verstandlicher Form.

Vorsicht: Betrug per Telefon
Informationen flr Privatkunden
Berlin, Marz 2015, Faltblatt

Anderungen beim
Einlagensicherungsfonds
Informationen fir Privatkunden
Berlin, Oktober 2014, Faltblatt

Online- und Mobile-Banking —
sicher Uber Browser und App
Informationen fir Privatkunden
Berlin, September 2014, Broschiire

Wie schiitze ich mich vor Phishing?
Informationen flr Privatkunden
Berlin, August 2014, Faltblatt

Dubioses Stellenangebot: Finanzagent
Informationen flr Privatkunden
Berlin, Juli 2014, Faltblatt

Tipps flr die Anlageberatung
Informationen flr Privatkunden
Berlin, September 2013, Faltblatt

Alle Publikationen konnen unter bankenverband.de
kostenfrei bestellt werden oder als PDF-Datei

heruntergeladen werden. Stand: Dezember 2016.



bankenverband

Impressum

Herausgeber  Bundesverband deutscher Banken e. V.

Postfach 040307, 10062 Berlin

Verantwortlich Iris Bethge

Druck PieReg Druckcenter Berlin
Gestaltung doppel:punkt redaktionsburo janet eicher, Bonn
Fotos Harry Schnitger, Berlin

Gedruckt Januar 2017



So erreichen Sie den Bankenverband

Per Post:

Bundesverband deutscher Banken
Postfach 040307

10062 Berlin

Per Telefon:
+49 30 1663-0

Per E-Mail:
bankenverband@bdb.de

Internet:
bankenverband.de

Social Media:

0000

[E¥:[E Scannen Sie diesen QR-Code
i fur weiterfihrende Informationen

zum Bankenverband.




